
「在宅訪問薬剤管理指導」の

安心と安全を護る
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マイライフ株式会社│オール薬局 https://www.my-life.jp/owl/

「オール薬局」は、マイライフ株式会社（本社：広島県呉市）が中国地方を中心に運営する保険薬局チェーン。

『すべては患者さまのために』を理念に掲げ、地域密着型の40以上の店舗を、広島・岡山・島根の3県で展開中。 

また少子高齢化、核家族化の進行など様々

な要因により、在宅医療の必要性が問われ

る昨今、同社でも在宅患者訪問薬剤管理指

導を実施しており、薬剤師が処方せんを

患者の自宅まで持参します。

しかしながら、時に訪問時に長時間に及ぶ

クレームなどのトラブルが発生し、その

対策が必要となっておりました。

今回は『MM beansⓇ』のトライアル導入を

通じて、その有効性と活用法を検証いただ

きました。

「すべては患者さまのために」

を理念に掲げ、中国地方を中心に保険薬

局店舗を展開中のオール薬局様。

同社は薬局業務の改善を目的とした最新

システムや、プライバシーに配慮した投薬

口など、業界に先がけ導入。

医療人としての専門性はもちろんのこと、

患者さまとの信頼関係構築へ向けた人材

育成に取り組むなど、「働く仲間・患者さ

ま・地域社会の幸せを追求する」をむねに、

「次世代薬局」への挑戦をし続けています。



この度 『MM beansⓇ』を使用してみて、

活動記録を残す重要性をあらためて実感しました。

護ろう、働く人の笑顔と未来

業界初！

*FMS機能が被写体をモニターに投影

トラブルを未然に防ぎます
* Face to face monitoring system

オール薬局 石打店

薬剤師 K様
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“この度の 『MM beans』 試験導入を通じて、

活動記録を残す重要性をあらためて実感しま

した。

利用者様には、事前に録画をすることを承諾を

いただいているので、クレームに繋がるような

ことはこれまで起きておりません。

充電式で持ち運びが簡単にできるので、移動

式の防犯カメラとしても重宝しています。

映像だけでなく、音声もハッキリと録音されて

おり、対応記録を後から見返すことができるの

も良い点です。”
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